MATELFE—Instalagﬁes Eléctricas , S.A.

Porto / Sede: Zona Industrial de Campelo, Lote 17, 4640-173 Baiao

Lisboa: Zona Industrial das Corredouras, Armazém B, 2630 — 318 Arruda dos Vinhos

Faro: Zona Industrial de Amendoais, Lote 2, Fraciao E, 8365-231 Tunes

E-mail: matelfe @matelfe.pt Telf. 255 542 980 (chamada para a rede fixa nacional) Alvara n°30085

POLITICA DA QUALIDADE

A MISSAO da MATELFE traduz-se na prestacio de servicos na drea da Gestdo de
Empreitadas de Instalagdes Elétricas de Média e Baixa Tensdo, [luminac¢io Publica e
Telecomunicagdes. A forma como desempenhamos a nossa missao € a evidéncia da
nossa Qualidade. Ser uma empresa reconhecida, respeitada e requisitada no mercado
e que constitua um referencial na drea das Instalagdes Elétricas.

Os VALORES nos quais a Organizacao se alicerca sdo:
&~ Pessoas e Know-how (a origem da nossa forca);
¢~ Qualidade Tecnoldgica (nos servigos que disponibilizamos);
¢~ Eficiéncia (na satisfacdo dos nossos Clientes, garantida pelo desenvolvimento

da nossa Organizagao).

A ESTRATEGIA da Organizacio traduz-se em:

Garantir que todos os servigos prestados pela MATELFE atinjam os niveis
de Qualidade pré-estabelecidos e que merecam a preferéncia dos Clientes,
respeitando o cumprimento rigoroso de todos os requisitos legais e
conformidade que nos sejam aplicaveis.

Os OBJETIVOS ESTRATEGICOS sio:

¥~ O desenvolvimento de parcerias estratégicas e a adocdo de novos processos
tecnoldgicos de modo a estabelecer um binémio “Qualidade / Competitividade”
de evolucdo constante, acompanhando as exigéncias do mercado;

¢~ O envolvimento permanente de todos quantos desenvolvem a sua atividade
profissional na Organiza¢cdo ou em seu nome;

‘&~ Investir ¢ monitorizar os processos tendo em vista a melhoria continua;

& A criacdo de Valor as partes interessadas (Acionistas, Colaboradores,
Clientes e Fornecedores);

&~ Assegurar a sustentabilidade da Organizacio.
Compete a todos os Colaboradores aplicar estes principios e determinacoes.
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